Kun asiakas on tyytyméaton ja ongelmia esiintyy,
hypataanko teilla suoraan ratkaisuun? Homma on silla
selvéa ... vdahan aikaa... kunnes sama ongelma on taas
kasissa.

8 D on systemaattinen tapa ratkaista ongelmia ja
kehittaa toimintaa. Pysyvasti. Systematiikalla |I6ydetaén
todelliset syyt ja riskit, kehitetdén ratkaisuvaihtoehtoja,
jotka analysoidaan ja testataan seka lopullisella
toteutuksella paastdan aina maaliin.

Koulutuksessa kdydaan 8 D-menetelma lapi
kaytannonlaheisesti ja opitaan hyddyntamaan tytkaluja
kaikessa kehitystoiminnassa.

Kohderyhma: laadun tarkastajat, laatuinsindorit,
laatupaallikdt ja muut toiminnan kehittamisesta
kiinnostuneet henkilot.

/l-\ika ja paikka:

Kysy lisaa
info@talentiimi.fi tai
puh. 040 560 5655

Hinta : 750 € / osallistuja + alv. 23 %

Hinta sisaltda aamu- ja iltapaivakahvit,
lounaat seka kattavan oppimateriaalin.
Mikali yrityksesta osallistuu useampi
henkild, hinta seuraavilta on -10 %.
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www.talentiimi.fi

Sisalto:

1. Paiva
8 D ongelmanratkaisun ja kehittdmisen
apuvalineena
»1D: Valmistelu ja tiimin muodostaminen
* tehokas tiimi
» poikkifunktionaalinen tiimi (CFT)
*2D: Ongelman méarittely ja kuvaus
* pareto ja graafiset kuvaajat
» on/ ei ole -analyysi
«3D: Valitttmat toimenpiteet
*4D: Syiden selvittdminen
«Aivoriihi, kalanruotokaavio, 5 x Miksi

2. Paiva
*5D: Pysyvan korjaavan toimenpiteen
kehittdminen
* luovat ratkaisut, tuplatiimi, ratkaisujen
valintamatriisi ja pilotointi
*6D: Toimenpiteiden toteutus
+7D: Toistumisen ennaltaehkaisy
*FMEA, kontrollointi, SPC, Poka Yoke
8D Tiimin tyon ja toimenpiteiden arviointi ja
seuranta
«Control plan
Loppukeskustelu




