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puteétaanko teilld tulipaloja? Ongelmien syita ei
ehditéa miettid, vaan tilanteista selvitdan rimaa hi  poen,
kunnes... sama ongelma on taas hetken paasta kasissa.

Kun ongelmia ilmenee, paras tapa hoitaa ne on edetéa

systemaattisesti ja kayttden kaikkea saatavilla olevaa
asiantuntemusta seka hyvaksi koettuja laatutydkalu ja
pysyvan ratkaisun léytamiseksi. Ja kun ongelmia

ratkotaan porukalla kehitysryhmissa , myds motivaat io

ja sitoutuminen tyohon lisaantyvat.

6-vaiheinen ongelmanratkaisumenetelméa
yksinkertaisen mutta tehokkaan tavan edeta
systemaattisesti ongelmatilanteissa. Siina hyédynnetaan
perinteisia laatutekniikoita ja tiimityén vahvuuksia.

tarjoaa

Osalllistujat saavat mukaansa "pakillisen” tyokaluja ja
vinkkeja tehokkaaseen ongelmanratkaisuun. Koulutuksen
aikana opetellaan kayttamaan laatutydkaluja tehokkaasti, ja
tehdaan paljon harjoituksia ja opetellaan kaytannon
ongelmien kautta ratkaisumallit.

Kohderyhma : prosessien ja laadun kehittamisesta
vastaavat henkilot ja muut laatutytkaluista ja
ongelmanratkaisusta kiinnostuneet henkilot.

Kouluttaja: Kirsi Heikkila-Ilonen, MBB

Aika ja paikka:
10.10.2011 Hameenlinna
15.2.2011 Vaasa

Hinta: 400 €/ henkilo + alv 23 %

Hinnat sisaltavat kahvit ja lounaan, seka
luentomateriaalin. Mikali yrityksesta
osallistuu useampi henkild, seuraavilta
hinta on -10 %.

Kurssilaiset saavat mukaansa
tukimateriaalia, malleja ja lomakkeita
CD:lla.

Ilmoittautumiset:
viimeistaan viikkoa ennen
kirsi.heikkila-ilonen@talentiimi.fi
p. 040-560 5655

www.talentiimi.fi
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8:45 llmoittautuminen ja kahvi
9:00 Aloitus, esittaytyminen ja ohjelma
9:15 Tehokas tiimityd
9:30 1. vaihe: Ongelman méaarittely ja
nykytilan analysointi
- aivoriihi, pareto
- graafiset kuvaajat
10:30 2. vaihe: Syiden selvittdminen
- syy-seurauskaavio, FMEA
11.30 Lounas
12:30 3. vaihe: Ratkaisujen kehittdminen
13:30 4. vaihe: Ratkaisun valinta ja testaus
14:15 Kahvi
14:30 5. vaihe: Toteutus
15:15 6. vaihe: Seuranta
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Sisalto:

15:50 Loppukeskustelu
k&oo Paivan paatos

Valitse Yes — sano Kyllg,
ja astu uudelle uralle
kehitys-

toiminnassa!
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